PATVIRTINTA 2023 m. 01 mén. 17 d.
MB A. Pilypo klinika direktoriaus
Audriaus Aurelijaus Pilypo

jsakymu Nr. 2023/01/17-1

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) yra parengtos atsizvelgiant | Lietuvos
Respublikos sveikatos priezitros jstaigy jstatymo 46 straipsnio reikalavimus ir MB ,A. Pilypo
klinika® (toliau — Kklinika) veiklos nuostatus. Taisyklés nustato bendruosius darbuotojy, pacienty
ir jy atstovy tarpusavio santykiy principus bei elgesio normas.

1.2. Sgvokos, kurios néra apibréztos Siose Taisyklése, suprantamos taip, kaip jas apibrézia
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

1.3. Siy Taisykliy privalo laikytis visi klinikos darbuotojai, pacientai, jy atstovai ir kiti klinikos
patalpose esantys asmenys.

1.4. Sios Taisyklés viesai skelbiamos klinikos internetingje svetainéje http://www.pilypo-klinika.lt ir
klinikoje. Taisyklés prieinamos susipazinimui visiems klinikos pacientams.

1.5. Esant reikalui, Taisyklés gali bati papildomos, tikslinamos, keiiamos.

2. PACIENTY KREIPIMOSI | KLINIKA TVARKA

2.1. Pacientai, atvyke | Klinikg, turi kreiptis j klinikos medicinos darbuotojus. Pacientai
pageidaujantys gauti sveikatos priezilros paslaugas turi pateikti asmens dokumenta.

2.2. Pacientai gydymui planine tvarka registruojami iS5 anksto telefonu +37061152786 ar
apsilankius Klinikoje, nurodant jiems konkrec€ig priémimo datg ir laikg, sveikatos priezitros
specialisto teiksiancio paslaugas varda, pavarde. Sveikatos priezilros paslaugy suteikimo
laikas priklauso nuo jau uZsiregistravusiy pacienty eilés pas konkrety klinikos asmens
sveikatos priezilros specialista.

2.3. Pacientui registruojantis telefonu yra praSoma nurodyti vardg, pavarde ir gimimo datg arba
asmens koda.

2.4. Pacientai privalo atvykti j klinikg 5-10 minu€iy iki numatyto vizito laiko. Po konsultacijos su
asmens sveikatos priezilros specialistu, jei yra reikalinga, yra sudaromi tyrimo ir gydymo
planai. Pacientas sutikes su planuojamomis asmens sveikatos prieziGros paslaugomis
pasiraso nustatytos formos rastiskg sutikimg atlikti diagnostikos ir gydymo procediras.

2.5. Sveikatos priezilros specialisto kabinete pacientas supazindinamas su Taisyklémis,
uzvedama ir pildoma ,Ambulatoriné asmens sveikatos istorija“ (forma Nr. 025/a), j kurig
jklijuojama nustatytos formos rastiSkas sutikimas atlikti diagnostikos ir gydymo proceddras,
kurj pacientas pasiraSo. Paciento asmens kodas suvedamas | klinikos informacine sistemg
(toliau-1S) ir uzraS8omas ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (forma Nr. 025/a) antrame
lape, taip pat supildomi tikslis kiti asmens duomenys (telefono suvedimas | IS batinas).
Tituliniame ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (forma Nr. 025/a) lape uzraSomas IS
konkre€iam pacientui suteiktas asmens sveikatos istorijos numeris.

2.6. Batinoji medicinos pagalba pacientams teikiama neatidéliotinai, darbuotojo (-y) kompetencijos
ribose Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka ir apimtimi.

2.7. Bltinoji medicinos pagalba teikiama tol, kol atvyksta iSkviesta greitoji medicinos pagalba.

2.8. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezidros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

2.9. Laikoma, kad savanoriskai j klinikg dél sveikatos prieziGros paslaugy atvykes pacientas yra
informuotas ir sutinka, kad klinikos sveikatos priezitros specialistas jj apzidréty, jvertinty jo
sveikatos bukle, paskirty ir atlikty badtinas tyrimy ir gydymo proceduras, jei klinika yra
uztikrinusi, kad visa bdtina informacija pacientui bity suteikta (prieinama) jo buvimo ar
lankymosi klinikoje metu, o klinikos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus,
susijusius su Sia informacija. Toks paciento sutikimas laikomas pagrjstu informacija ir
tinkamas, jei jam yra prieinama Si informacija: 1) informacija apie klinikoje teikiamy mokamuy,
iS dalies mokamy paslaugy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti; 2) informacija apie
nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti; 3) informacija apie siuntimo | kitas
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2.10.

sveikatos prieziliros jstaigas tvarka; 4) informacija apie klinikos vidaus tvarkos taisykles; 5)
informacija apie sveikatos priezitros paslaugas teikianCiy specialisty profesine kvalifikacija,
galimybe rinktis sveikatos prieziGros specialistg; 6) informacija apie paciento pareiga
bendradarbiauti su sveikatos priezitros paslaugas paskyrusiu ir (ar) teikian€iu sveikatos
priezilros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius
nukrypimus nuo paskyrimy.

Prie$ atliekant pacientui chirurgine operacija, invazine ir (ar) intervencine procedira, turi biti
gautas informacija pagrjstas paciento sutikimas, kad jam baty atliekama konkreti chirurginé
operacija, invaziné ir (ar) intervenciné procedira. Paciento (jo atstovo) sutikimas
iSreiSkiamas rastu pasiraSant klinikos vadovo patvirtintoje formoje.

3. KLINIKOJE TEIKIAMY PASLAUGY NOMENKLATURA IR JU TEIKIMO TVARKA

3.1.

Klinikoje teikiamos mokamos ambulatorinés asmens sveikatos prieZidros paslaugos:

3.1.1.antrinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos: kardiologija, neurologija;
3.1.2.bendrgsias asmens sveikatos prieziliros - slauga (bendrosios praktikos slauga).

3.2.

Klinikoje teikiamos nemokamos asmens sveikatos priezitros paslaugos:

3.2.1.Bitinoji medicinos pagalba, kurios teikimo tvarka numatyta Taisykliy 2 skyriuje ,Pacienty

kreipimosi j klinikg tvarka“.

3.2.2.Nemokamos sveikatos priezitros paslaugos teikiamos pagal sudarytas sutartis su Kauno

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

teritorine ligoniy kasa (informacija apie einamojo ketvircio 1éSy kvoty panaudojimg ir galimybe
gauti paslauga teikiama asmens sveikatos priezilros specialisto kabinete). Pacientai atvyke
sveikatos priezidros paslaugy, kurios yra kompensuojamos Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudZeto léSomis, privalo turéti gydytojo siuntimg (forma Nr. 027/a), iSskyrus atvejus, kai
pagal teisés akty reikalavimus toks siuntimas néra privalomas.

Pacientai pas sveikatos priezitros specialistus patenka tik uZsiregistrave registratiroje (galima
telefonu), taikant iSankstinés registracijos principa.

Uz paslaugas pacientas arba jo atstovas sumoka klinikos kasoje, gauna kvita.

Pacientai, apdrausti papildomu ar savanoriSku draudimu, suteikianiu teise | sveikatos
priezidros paslaugas privalo pateikti papildomg sveikatos draudimg liudijan€ius dokumentus
(atitinkamos draudimo kompanijos iSduotg kortele). Pacientai priimami bendrgja tvarka, taikant
iSankstinés registracijos principg. Pacientai pinigus uZ suteiktas sveikatos priezitros
paslaugas po kiekvienos paslaugos suteikimo sumoka | klinikos kasg, bitinai iSsaugodami
kasos Cek|. Sveikatos priezidros paslaugy teikimo pabaigoje iSraSoma sgskaita — faktira, kurig
pacientas pristato draudimo kompanijai ir atgauna sumokétus pinigus.

Bdtinoji medicinos pagalba, atitinkanti Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus kriterijus
teikiama be eilés. Priimant pacientg dél bitinosios medicininés pagalbos, bitina vadovautis
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004-04-08 jsakymu Nr. V-208 ,Dél
batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo“ (aktualia
redakcija). Pacientams, kuriy sveikatos buklé neatitinka Sveikatos apsaugos ministerijos
patvirtinty bdtinosios medicinos pagalbos kriterijy, taCiau dél svarbiy priezasCiy
pageidaujantiems gauti sveikatos priezituros paslaugas skubos tvarka, tokios paslaugos gali
bati suteiktos skubos tvarka tik jeigu klinikoje yra tokios galimybés, nepazeidziant iS anksto
uzsiregistravusiy pacienty teisiy.

PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

. Bet kokig informacijg apie Klinikoje teikiamas sveikatos prieZidros paslaugas, kainas,

registracijos tvarkg gali suteikti klinikos medicinos darbuotojas.

Klinikoje teikiamy mokamy sveikatos prieziGros paslaugy kaina yra nurodyta sveikatos
prieziiros paslaugy kainorastyje, kuris galioja teikiamy paslaugy momentu. Teikiamy
sveikatos priezidros paslaugy kainos (kainorastis) skelbiamos klinikos internetinéje svetainéje
(http://lwww.pilypo-klinika.lt.) ir klinikoje. Su sveikatos priezitros paslaugy kainomis pacientas
turi susipazinti prie§ kiekvienos konsultacijos ir/ar proceddros, gydymo pradzig. Klinikoje
taikomos nuolaidos sveikatos priezitiros paslaugoms yra nesumuojamos.

Pacientas jsipareigoja uz suteiktas sveikatos prieZilros paslaugas klinikai sumokéti sutartg
kaing, kaip tai nurodyta $io skirsnio 6.6 punkte. Salys atskiru susitarimu gali susitarti ir dél kity
atsiskaitymo terminy. Asmens sveikatos priezidros paslaugy kaina priklauso nuo paciento
pasirinkty ir klinikoje suteikty sveikatos priezitros paslaugy kiekio ir apimties.



4.4. Pacientas uz sveikatos prieziliros paslaugas apmoka grynais pinigais, mokéjimo kortele prie$
paslaugy teikimg arba i§ karto po sveikatos priezZilros paslaugy teikimo klinikoje. Pacientui
paprasius, klinika iSduoda jam sgskaitg faktdra.

4.5. Klinika neprisiima jokiy paciento iSlaidy, susijusiy su kelione j klinika.

4.6. Pacientui laiku nesumokéjus uz suteiktas paslaugas, klinika turi teise pareikalauti mokéti 0,1%
delspinigiy nuo neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg atsiskaityti dienag.

5. PACIENTY TEISES

5.1. Klinikoje nevarzomos pacienty teises dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, socialinés
padéties ir religiniy pazidry.

5.2. Pacientas turi teise gauti kvalifikuotg konsultacijg ir/ar procediirg pagal klinikos teikiamy
paslaugy nomenklatira, jy kainas. Informacija, teikiama pacientui, turi atitikti jrodymais grjstos
medicinos nuostatas, geros klinikinés praktikos reikalavimus, Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministerijos patvirtintas tyrimo ir gydymo metodikas, tarptautiniu mastu pripazintus
medicininés praktikos gaires ir standartus.

5.3. Pacientas turi teise gauti informacijg apie jam sveikatos prieZiGros paslaugas teikiantj
sveikatos priezilros specialistg (vardg, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesine
kvalifikacija.

5.4. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti informacijg
apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar sveikatos priezitros
specialistui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biddus, galimg rizikg, komplikacijas, $alutinj
poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti silomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sidlomo gydymo. Sig
informacijg pacientui sveikatos priezitiros specialistas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir
sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

5.5. Pacientas turi teise nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze,
klinikoje taikomus ar sveikatos priezilros specialistui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus,
galimag rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali bati pacientui
pateikiama prie$ jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi aidkiai iSreiksti ir patvirtinti
parasu.

5.6. Pacientas turi teise susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose. Paciento
pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty pateikimas
pacientui gali bati ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima
paslaugas teikes sveikatos priezilros specialistas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

5.7. Pacientas turi teise j privataus gyvenimo nelieCiamuma. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali bdti renkama asmens duomeny tvarkymg reguliuojanciy teisés akty nustatyta
tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra batina ligai diagnozuoti, gydyti.

5.8. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento jtraukimo
j Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

5.9. Teisé naudotis kitomis pacienty teisémis, numatytomis tai reglamentuojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

6. PACIENTY PAREIGOS

6.1. AtidZiai susipazinti su paciento asmens sveikatos anketa, sutikimu dél sveikatos prieZiGros
paslaugy teikimo, galimomis gydymo rizikomis, diagnostikos ir gydymo planais, gydymo
alternatyvomis.

6.2. Uzpildzius asmens sveikatos anketg, pasirasyti sutikimg dél sveikatos priezilGros paslaugy
teikimo.

6.3. Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis klinikos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais klinikos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

6.4. Pacientas kiek jstengdamas privalo suteikti informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas,
atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumag ir
kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus kokybiSkai konsultacijai ir/ar procedarai.



6.5. Jeigu pacientas negali atvykti nustatytu laiku, turi apie tai iS anksto, dieng prie$, pranesti
klinikos darbuotojams. Pacientui i§ anksto nepranedus apie neatvykimg ir neatvykus paskirtu
laiku, j klinikos kasg reikia sumokéti nustatyto dydzio netesyby mokest;.

6.6. Apmokéti uz suteiktas sveikatos priezidros paslaugas tuoj pat po paslaugy suteikimo arba,
Salims rastu suderinus atsiskaitymo terminus, apmokéti véliau pagal Kklinikos vadovo
patvirtintas paslaugy teikimo metu galiojancias paslaugy kainas.

6.7. Pacientas privalo laikytis asmens higienos reikalavimy.

6.8. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezidros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas.
Pacientas privalo informuoti sveikatos priezilros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy
ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

6.9. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais klinikos darbuotojais ir kitais pacientais.
Pacientams, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiky ar kity toksiniy medziagy, sveikatos
priezitros paslaugos neteikiamos.

6.10. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ar/ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezilros paslaugas,
konsultacijos ir/ar procedlros teikimas gali biti nutrauktas, iSskyrus pirmajg pagalbg grésmeés
gyvybei atveju.

6.11. Siekiant, kad nenukentéty gydymo kokybé ir nebity blaSkomas klinikos personalo démesys,
pacientams rekomenduojama sveikatos priezidros paslaugy teikimo metu isjungti mobiliuosius
telefonus.

6.12. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su klinikos specialistais ir darbuotojais.

6.13. Pacientai uz klinikai ar jos darbuotojams padarytg Zalg atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

7. PACIENTYU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

7.1. Pacientams teikiamos ambulatorinés paslaugos (konsultacijos ir/ar procediros) jie
nehospitalizuojami, todél lankymas ir iSraSymas nevyksta.

7.2. Pacientas gali bati siuniamas j kitas sveikatos priezitros jstaigas, jeigu:

7.2.1.sveikatos prieziGros specialisto nuomone, pacientui reikalingas intensyvus papildomas
gydymas;

7.2.2.dél specialisty konsultacijy, tyrimy ar procediry, kuriy negalima atlikti klinikoje.

7.3. Esant ribotoms gydymo galimybéms klinikoje, pacientas informuojamas apie jstaigas, kurios
gali suteikti jiems reikiamas paslaugas.

8. GINCU IR KONFLIKTY TARP KLINIKOS IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

8.1. Nepatenkintas konsultacijos ir/ar procediros kokybe pacientas kreipiasi | klinikos vadovg
rastu, argumentuotai iSdéstydamas savo pretenzijg. Klinikos vadovas ne véliau kaip per 20
darbo dieny atsako j paciento kreipimasi.

8.2. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus metus nuo
dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo
dienos, turi teise pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta zala.

8.3. Skundai gali bati pateikiami tiesiogiai (atvykus | klinikg), per atstumg (registruotu pastu, per
kurjerj, siuniami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanciomis
galimybe nustatyti skundg teikian€io asmens tapatybe). Skunde turi bati nurodytos paciento
teisés, kurias, jo manymu, klinika pazeidé, tai pagrindzianCios aplinkybés ir paciento
reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi bati pridedami dokumentai (jeigu
pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde
nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas
atstovavimg liudijantis dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su
skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

8.4. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, klinika ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo klinikoje dienos skundg pateikusiam
asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio



8.5.

asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepa$alinus trikumy skundas nebus
nagrinéjamas ir, kad tokiu atveju pacientas turi teise skundg klinikai pateikti i5 naujo.

Skundai nenagrinéjami ir grgzinami juos pateikusiam asmeniui nurodant gragzinimo priezastis
Siais atvejais:

8.5.1.kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati teikiami su

skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg
pateikes asmuo per 8.4. p. nurodytg terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti trikumus;

8.5.2.skundas parasytas nejskaitomai.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieZilros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis j Valstybine akreditavimo sveikatos priezitros
veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — | Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitros
paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitetg. | Siame
punkte nurodytas institucijas pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su klinikos, kurioje,
jo manymu, jo teisés buvo paZzeistos, sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skundg, arba jeigu jo
skundas klinikoje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus Sio straipsnio 8.5. p. nurodytus atvejus, arba
jeigu jo skundas nei$nagrinéjamas per 8.7. p. nustatytg terming. Siame punkte nurodytais
atvejais pacientas turi teise kreiptis ir tiesiai | teismg, taip pat skysti teismui Siame punkte
nurodyty institucijy veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo skunda.

Klinika paciento skundg turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba, jeigu skundg pateiké
paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo skundo, kuris atitinka visus keliamus reikalavimus, ir visy kity reikalingy dokumenty
skundui nagrinéti, gavimo klinikoje dienos. 8.4. p. nurodytas trikumy Salinimo laikas | §j
terming nejskaiCiuojamas. Skundai klinikoje nagrinéjami neatlygintinai.

Informacijos apie paciento buvimg klinikoje, sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir gydyma,
taip pat visos kitos asmeninio pobddzio informacijos apie pacientg pateikimas tiesiogiai
skunda nagrinéjantiems klinikos darbuotojams yra teisétas ir pagrijstas. Asmenys, susipazine
su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo jg naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos
konfidencialuma.

Pacientas ar kitas asmuo, turintis teise j zalos atlyginimg, norédamas gauti zalos atlyginima,
ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo suZinoti apie zala, Vyriausybés
patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos,
atlyginimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su rasytiniu praSymu dél
Zalos atlyginimo.

8.10. Pacientas, kurio manymu, jam buvo padaryta Zala, turi tiesiogiai kreiptis j Pacienty sveikatai

padarytos Zalos nustatymo komisijg prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
uzpildydamas Paciento praSymo dél turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento
sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo formg, patvirtintg 2020 m. sausio 9 d. Sveikatos
apsaugos ministro jsakymu Nr. V-36. Tokiu atveju zala pacientui atlyginama iS§ specialaus
fondo, kurj administruoja Valstybiné ligoniy kasa prie Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos.

8.11. Pacientas nesutinkantis su sprendimu, priimtu dél jo pareiSkimo, skundo ar pasitlymo, turi

9.1.

9.2.

teise apskysti sprendimg Valstybinei akreditavimo sveikatos priezidros veiklai tarnybai prie
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.

INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO
TVARKA

Informacija paciam pacientui (ar nepilnamecio paciento atstovui) apie jo sveikatos bikle bei
reikalingg gydyma gali bdti neteikiama, jeigu pacientas (ar nepilnamecio paciento atstovas)
nenorg zinoti apie savo sveikatos bikle bei gydymag patvirtina rastiSkai ir praSo sveikatos
prieziliros specialistg suteikti reikalingas sveikatos priezitros paslaugas. Toks patvirtinimas
galioja vienerius metus.

Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teise gauti radytine informacija
apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSskg praSymg ir atitinkamg —



9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10

10.

10.1

10.2.

10.3.

11.
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rastiSkg paciento sutikimg klinikai. PraSyme turi bGti nurodytas norimos gauti informacijos
pobdis ir jos panaudojimo tikslas.

Pacientas, Klinikai teikiantis praSymg del rasytinés informacijos suteikimo (nuorasy gavimo),
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks prasymas siun¢iamas pastu
ar per pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro ar pacientui atstovaujan€io advokato patvirtinta
pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan€io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis
dél raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta.
Medicinos dokumentai yra klinikos dokumentai ir yra saugomi klinikoje.

Paciento pageidavimu jam turi bati pateikti susipazinimui jo medicinos dokumentai (minéti
dokumentai privalomai saugomi klinikoje). Medicinos dokumenty pateikimas (susipazinimui)
pacientui gali bati ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima
paslaugas teikes sveikatos priezilros specialistas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

Pateikus asmens tapatybe patvirtinan€ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo 1éSomis
klinika padaro ir i8duoda klinikos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat
iSduoda diagnozés ir gydymo aprasymus. Medicinos dokumenty kopijos iSduodamos per 1
darbo dieng nuo prasymo pateikimo, o diagnozés ir gydymo aprasymai per 10 darbo dieny
nuo prasymo pateikimo.

Informacija telefonu ir el. pastu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais,
apie pacientg neteikiama.

Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bati
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje Ukine veiklg vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialig informacijg apie pacients.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali bati suteikiama tik rasytiniu jy prasymu,
kuriame nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi bati pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidzianiomis
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakeiCiamumag. Visais atvejais konfidencialios informacijos
suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto
principus. Tokig informacija, kreipiantis rastu, suteikia klinikos vadovas.

Tuo atveju, kai klinika neturi praSomos radytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja rastu ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo pateikti informacijg gavimo dienos ir grgZina asmeniui jmokg uz
paslauga.

. Visa informacija, gauta konsultacijos ir/ar proceddros tikslu, yra laikoma konfidencialia. Jos
saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos jstatymai, ir su sveikata susije, Sveikatos
apsaugos ministerijos teisés aktai.

AMBULATORINIY KORTELIY, KITY DOKUMENTUY NUORASY DARYMO, ISDAVIMO
PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

. Pacientui pageidaujant, sveikatos prieziliros specialistas privalo paaiskinti jrasy asmens
sveikatos korteléje reikSme.

Klinikos sveikatos prieziiros specialistai pildo nustatytos formos ir rGSiy pacienty
dokumentus (ambulatorines asmens sveikatos korteles (forma Nr. 025/a), kitus medicininius
dokumentus) ir juos saugo Lietuvos Respublikos teisés akty ir Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka.

Paciento pradymu ir jo |éSomis padaryti paciento medicinos dokumenty kopijas, iSskyrus
atvejus, kai tai gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei. Medicinos
dokumenty kopijos iSduodamos per 1 darbo dieng nuo praSsymo pateikimo, o diagnozés ir
gydymo aprasymai per 10 darbo dieny nuo prasymo pateikimo.

KLINIKOS DARBO LAIKAS
. Klinika dirba pirmadieniais — penktadieniais nuo 17.00 iki 20.00 valandos, iSskyrus
valstybines Svenciy dienas.



11.2. Klinikos administracija ar kiti darbuotojai, tiesiogiai nesusije su pacienty aptarnavimu, dirba
pirmadieniais — penktadieniais nuo 17.00 iki 20.00 valandos.

12. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY JSTATYMUY, KITY TEISES AKTYU IR NORMINIY
DOKUMENTY NUOSTATOS

12.1. UZ saugaus darbo uZtikrinimg atsakingas klinikos vadovas.

12.2. Uz darby saugos normatyviniy dokumenty laikymagsi atsakingi klinikos darbuotojai.

12.3. Darby saugai uztikrinti klinikoje vadovaujasi Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir

sveikatos jstatymu bei kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais.

12.4. Pacientai privalo:

12.4.1. vykdyti klinikos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés
saugos klausimais;

12.4.2. vengti veiksmuy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

12.4.3. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju
bddu arba kai ant jy yra i8siliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy.

12.5. Kilinikos patalpose ir teritorijoje draudziama:

12.5.1. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (rakyti);

12.5.2. turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

12.5.3. jsivesti (jsinesti) naminius gyvunus;

12.5.4. be klinikos gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei darbuotojus, pacientus, jrasinéti
pokalbius ar kitaip pazeisti darbuotojy ir pacienty privatuma;

12.5.5. savavaliSkai jeiti ar lankytis klinikos tarnybinése patalpose;

12.5.6. trikdyti vieSajg rimtj ir tvarka.

13. PACIENTO TURIMUY DIRBINIY IS BRANGIUJU METALY, BRANGIY PROTEZU IR PINIGY
REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

13.1. Atvykus pacientui j klinikg, prieS teikiant sveikatos prieZiros paslaugas, kuriy metu yra
galimas tam tikro laipsnio sgmonés sutrikimas, pacientas gali brangius daiktus bei pinigus
perduoti saugoti klinikai.

13.2. Prie§ perduodant saugoti, sudaromos brangiy daikty bei pinigy sagraSas dviem
egzemplioriais. Kiekvienas egzemplioriy pasiraso: darbuotojai ir pats pacientas arba jo
atstovas. Pacientui pateikiamas vienas sgraSo egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui
atiduodamais daiktais bei/ar pinigais dedamas | specialy voka, kuris uZklijuojamas bei
antspauduojamas ir perduodamas saugoti klinikoje esancioje rakinamoje spinteléje.

13.3. I8leidziant pacientg i$ klinikos, po suteikty sveikatos priezidros paslaugy ar pacientui ar jo
atstovui pareikalavus branguds daiktai bei pinigai grgzinami pacientui arba jo atstovui.
Pacientas ar jo atstovas personalo akivaizdoje atpléSia voka, patikrina vertybes pagal sgrasg
ir pasirasSo perduoty materialiniy vertybiy registracijos Zurnale, jog vertybes gavo.

13.4. Jeigu pacientas klinikoje miré, paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangis protezai ir
pinigai atiduodami paciento atstovui pagal jstatymg. Paciento atstovas pagal jstatymg privalo
pasirasSyti perduoty materialiniy vertybiy registracijos zurnale.

13.5. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne rakinamoje spinteléje, klinikos darbuotojai
neatsako.

13.6. Kilus gincui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grgzinimo, pacientas ar jo atstovas
privalo kreiptis j klinikos vadova.




